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El Centro Regional de Frank D. Lanterman (FDLRC) entiende que
cumpliendo las necesidades de sus seres queridos con discapacidad puede
ser un reto. Con esto en mente, creamos esta Guia de Servicios Familiar
para ayudarle a tomar decisiones informadas sobre los servicios y apoyos
que sus seres queridos necesitan.

Esta Guia de Servicios Familiar ofrece un resumen de los servicios
disponibles para los individuos atendidos por FDLRC. Esperamos que la
informacion en esta guia facilite una conversacién entre los coordinadores
de servicios y las familias. Los temas tratados en esta guia incluyen:
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KYRC provee informacién, educacién y apoyo para personas con discapacidades del
desarrollo, familias con nifios que tienen discapacidades del desarrollo, empleados
de FDLRC, profesionales y la comunidad en general.

El KYRC tiene 2 sitios:

KYRC Wilshire (Los Angeles) esta en el primer piso del FDLRC en 3303 Wilshire

BLVD., Los Angeles, CA 90010.

KYRC Brand (Glendale) estd en el segundo piso en 611 North Brand BLVD., Suite

200, Glendale, CA 91203

HelpLine conecta a personas con
recursos comunitarios relacionados a
discapacidades del desarrollo; provee

informacion, referencias e
investigaciones personalizadas.

KYRC Wilshire: 213-282-1300 x 5600

Correo electrénico: kyrc@lanterman.org

KYRC Brand: 213-212-8194

Correo electronico: glendalekyrc@lanterman.org

La biblioteca contiene una coleccién
multilinglie y multimedia de
aproximadamente 8,000 materiales.
También ofrece eventos, como La Hora de
Cuentos para los nifios que incluye la
lectura de un libro y actividades
relacionadas al libro adecuadas para nifios.

Sitio de internet: lanterman.org/kyrc library

El Programa de Compaiieros de Apoyo
(Peer Support Partner Program, PSP) es un
programa que provee un apoyo de uno-a uno
para las familias. El programa conecta
las familias con otras familias que tienen
experiencia en una variedad de areas. Para
obtener mas informacion, por favor hable

con su coordinador de servicios o contacte:

KYRC Help Line: 213-252-5600/213-212-8194
Sitio de Internet: www.lanterman.org/psm

el Sitio de Internet de FDLRC provee
informacion sobre recursos,
programas, servicios, entrenamiento,
eventos, grupos de apoyo, legislacion,
y mucho mas. Los recursos en la red
incluyen publicaciones multilingtie
(Ingles/Espafiol/Coreano/Armenio) asi
como Guia al Centro Regional
Lanterman.

Sitio de internet: www.lanterman.org

Una coleccion de juguetes de
desarrollo disponible para préstamo
a los nifios que reciben servicios de

FDLRC.

Network of Care (NOC) contiene
informacidén acerca de recursos en la
comunidad y proveedores de
servicios que trabajan con los
centros regionales. Algunos recursos
integran a los nifos y adultos con
discapacidades del desarrollo con
compafieros con desarrollo tipico,
mientras que otros recursos sirven
sélo las personas con discapacidades
del desarrollo.

Sitio de Internet:
lanterman.ca.networkofcare.org

Grupos de Apoyo Grupos de Juego
Educacion y Entrenamientos Tecnologia Asistida
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Coordinacion de Servicios es un servicio que asiste a los individuos
atendidos y sus familias a desarrollar un IPP centrado en la persona vy las
metas deseadas, y obtener los servicios y apoyos necesarios para alcanzar
los objetivos que se han acordado. La coordinacién de servicios se lleva a
cabo por medio de un coordinador de servicios (SC) asignado a cada
individuo y su familia. Un <<individuo atendido>> se refiere a una persona
con una discapacidad del desarrollo que recibe apoyo a través de FDLRC.

e Coordinar el equipo de planificacion del IPP y reunir la gente que el
individuo gusta invitar

e Recolectar informacidn, servicios y apoyos

e Desarrollar opciones y disefiar planes relacionados a sus servicios y
apoyos

e Coordinar sus servicios y apoyos

El Plan del Programa Individual (Individual Program Plan, IPP) es un plan
centrado en la persona que incluye lo que es importante a la persona y lo
que le es importante para tal. Incluird los objetivos y preferencias del
individuo, asi como los servicios y apoyos que el individuo y su equipo de
planificacidn esta de acuerdo. El IPP aplica a los individuos mayores de 3
anos. El Lanterman Regional Center:

Completara un IPP inicial dentro de 60 dias después de que se
determina elegibilidad.

Completara un nuevo IPP para el individuo anualmente.

Reunira una junta del IPP para revisar o modificar la informacién del
plan IPP de un individuo, dentro de 30 dias de la solicitud.

e Como minimo, el individuo atendido y su SC.

e También puede incluir cualquier persona en la red de apoyo del
individuo (e.g. familia, amigo, cuidador, conservador,
profesionales, etc.).

e Debe ser dirigido por el individuo atendido e incluir a quien
gusten que participe en su reunion.



Proceso del IPP

El proceso del IPP incluye una discusion acerca de. las fortalezas y
preferencias del individuo y describe los objetivos y apoyos necesarios
para satisfacer los deseos y necesidades del individuo. La discusién
también incluye:
Habilidades y capacidades del individuo actuales
Resultados de preferencia del individuo y como ayudar a alcanzarlos
Los entrenamientos y servicios para mejorar capacidades actuales y
aprender nuevas capacidades
El tipo especifico y la cantidad de servicios y apoyo que el individuo
recibird
Las fuentes de fondos de todos los servicios y apoyos que el individuo
recibird
Los roles y responsabilidades de cada miembro del equipo de
planificacion
Derechos individuales, responsabilidades y procesos de apelacion y
queja.
El derecho a autodirigir sus servicios

e Se espera que los padres de nifios que reciben servicios y apoyos participen
activamente en el progreso de sus hijos

e Los padres de los menores de edad viviendo en una colocacion fuera del hogar
cumplirdn con su parte del costo para el cuidado del menor.

Para obtener mas informacidn sobre el proceso IPP o guias de planificacién, por
favor visite el sitio web de DDS en https://www.dds.ca.gov/rc/ipp/

Servicios y Apoyo en el IPP

Todos los servicios y apoyos deben ser culturalmente apropiados,
integrados con la comunidad general y promover la capacitacion de los
individuos y sus familias. Los centros regionales estan obligados por ley a
utilizar recursos genéricos basados en la comunidad antes de comprar
servicios comprobados. Los servicios y apoyos pueden ser adquiridos por
proveedores autorizados por el centro regional o a través de servicios
autodirigidos, incluido el programa de Autodeterminacién (SDP) o
Servicios Dirigidos por los Participantes (PDS) que se explican con mas
detalle en la pagina 19. La continuacion del pago de servicios se autoriza
mientras que se avanza hacia los resultados preferidos del individuo.


https://www.dds.ca.gov/rc/ipp/

IPP Intérprete y Traduccion

Cuando se solicita, FDLRC le provee a los individuos y sus familias un
intérprete de idioma para las reuniones del IPP y/o una copia traducida de
su IPP. Ejemplos de algunos idiomas mds comunes solicitados incluyen,
pero no se limitan a:

En la mayoria de los casos, FDLRC tendrd un coordinador de servicios que
habla su idioma preferido, pero por favor no dude en solicitar ayuda si
necesita su IPP traducido o si va a necesitar a un intérprete en su reunion
del IPP.



Un recurso genérico se refiere a cualquier agencia que tiene la
responsabilidad legal de server a todos los miembros del publico en
general y esta recibiendo fondos publicos para proveer dichos servicios. Lo
que ofrecen puede ser util para usted o su familia y no requiere
financiaciéon del centro regional. Algunos ejemplos de los recursos o
apoyos genéricos son:

Centro de Recursos Familiares Ingreso del Seguro Suplementario (SSl)

Los Parques y Recreacion de L.A. Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS)

Distritos Escolares Servicios para nifios de California (CCS)

Medi-Cal / MediCare El Departamento de Rehabilitacion (DOR)

Seguro Privado Servicios Humanos y de Salud del Condado

Clinicas Médicas del Condado Asistencia de Vivienda de la Ciudad, el
Condado y el Estado

Salud Mental del Condado Servicios Legales de la Comunidad

Aunque FDLRC no proporciona fondos para estos recursos o apoyos,
pueden incluirse en el IPP desarrollado para un individuo.

CalABLE

CalABLE es un plan de ahorro e inversién que ofrece el estado de
California a personas con discapacidades. Las personas, familiares, amigos
y empleadores elegibles pueden contribuir hasta S 19,000 al afio sin
afectar los beneficios publicos por discapacidad del beneficiario. Los
beneficiarios que reciben Ingresos de Seguridad Suplementarios (SSl)
pueden ahorrar hasta $100,000 mientras mantienen los beneficios del SSI.
Ademas, las ganancias de los retiros calificados de una cuenta CalABLE
estan libres de impuestos federales y estatales de California.

Sitio de Internet: CalABLE.ca.gov
Contacto: 833-Cal-ABLE (225-2253)
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Medi-Cal

Medi-Cal Ofrece cobertura gratuita o de bajo costa para nifios y adultos
con ingresos y recursos limitados que cumplen con los requisitos de
elegibilidad. Medi-Cal cubre a adultos de bajos ingresos, familias con nifios,
personas de la tercera edad, personas con discapacidades, nifios y jévenes
en hogares de cuidado temporal hasta la edad de 26 afios, estatus de
refugio, y a las mujeres embarazadas. La mayoria de los solicitantes que
aplicaran a través de Covered California reciben atencién de Medi-Cal a
través de planes de salud administrados

La Diferencia entre Covered California y Medi-Cal

Si califica para Medi-Cal, su atencidén medica serd gratuita o de un bajo costo para
usted y su familia. Medi-Cal proporciona beneficios para la salud similares a las
opciones de cobertura disponible a través de Covered California, pero a un costo
menor o sin costo para usted o su familia. Medi-Cal y Covered California, ofrecen
beneficios de salud esenciales, similares, que consisten en:

Hospitalizacidon Servicios para pacientes externos (ambulatorios)

Servicios de Servicios preventivos y de bienestar y control de

emergencia enfermedades crdnicas

Medicamentos Servicios de salud mental y abuso de sustancias, incluyendo

con receta el tratamiento de comportamiento

Servicios de Programas de terapia fisica, ocupacional y lenguaje

Laboratorio conocido como (Servicios de Rehabilitacién y Habilitacion) y
dispositivos

Maternidad y Servicios para nifios (pediatrica), incluyen cuidado oral y de

recién nacido la visién

Covertura de Medi-Cal para nifios a través de Institutional Deeming

Institutional Deeming permite que los nifios de 3 to 18 afos reciban Medi-Cal
reciban los beneficios de Medi-Cal que normalmente no podrian recibir debido a
los ingresos altos familiares. Bajo Institutional Deeming, solamente se consideran
los ingresos y recursos del nifio al determinar la elegibilidad. Si el nifio tiene
ingresos o recursos propios, como un fondo fiduciario, es posible que no califique o
que califique, pero se le evaluara con una parte del costo.

* Para obtener mds informacion o para aplicar, por favor pongase en contacto con su SC.

Solicitud de Medi-Cal
Para ver si su hijo/a califica para Covered California o Medi-Cal, usted puede:

Llenar una solicitud por internet: www. CoveredCA.com

Llamar a Covered California al: 800-300-1506

Aplicar en persona en un Department of Public Social Services (DPSS)
https://my.dpss.lacounty.gov/dpss/maps/office/locator.cfm
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Ingresos de Seguro Suplementario (SSI)

Ingresos de Seguro Suplementario (SSI) es administrado por el gobierno
federal y estd disefiado para ayudar a los ancianos, ciegos y personas con
discapacidades que tienen poco o ningun ingreso. Proporciona asistencia
financiar para satisfacer las necesidades basicas de comida y vivienda.

Para calificar para SSI, debe tener poco o ningln ingreso (e ingreso de los
padres se considera al otorgar SSI a un nifo) y recursos que no valgan mas
de $2,000 si es soltero y $3,000 si estd casado y viven juntos.
Normalmente se excluye el valor de un automovil y una casa (si vive en la
casa).

Para ser elegible para SSI, debe vivir en los Estados Unidos y aplicar para
cualquier otro beneficio del gobierno al cual uno pueda ser legible. Si uno
no es ciudadano de los EE. UU., pero reside legalmente en los Estados
Unidos, usted aun puede calificar. Para obtener mas informacidon con
respecto a SSI para las personas que no son ciudadanos, por favor visite:
www.socialsecurity.gov

Para solicitar beneficios, visite su oficina local de SSI. Para localizar su oficina local
visite: https://secure.ssa.gov

Programa de Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS)

El programa de Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS) se considera una
alternativa a un cuidado fuera del hogar, como hogares para ancianos
residencia de cuidado con licencia. Para ser elegible, la persona debe
cumplir con uno o mas de los siguientes criterios: ser mayores de 65 afios
de edad, ser discapacitado o ciego. Los nifios con una discapacidad
también son potencialmente elegibles para IHSS. Ejemplos de servicios
autorizados por IHSS incluyen:

Limpieza de casa Lavado de ropa
Preparacion de comida Compra de mandado
Acompaiiamiento de citas médicas Cuidado Personal

Supervision de Proteccion

Para ser elegible para los servicios de IHSS, los solicitantes deben ser residentes de
California y tener Medi-Cal. También tienen que vivir en casa y llenar el formulario
de Health Care Certification proporcionado por un trabajador social de IHSS.

o Llame 888-944-IHSS (4477) or 213-744-IHSS (4477)

e Envie una solicitud en linea:
Aplicacion en linea: https://dpss.lacounty.qgov/en/senior-and-disabled/ihss.html
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Distrito Escolar

Los nifios que reciben servicios de FDLRC por lo general califican para los
servicios de educacion especial en su distrito escolar. A menudo muchas de
sus necesidades de servicio obtienen a través de la programacién que se
ofrecida a través de su distrito escolar local.

Programa de Educacion Individualizado (IEP)

Los nifios que reciben servicios de educacion especial a través del distrito
escolar tienen un Programa de Educacion Individualizado (IEP). EI IEP es un
plan escrito que garantiza que los nifios reciban servicios determinados
por un equipo multidisciplinario como necesarios y apropiados para su
progreso educativo. El IEP incluye:

Una declaracién de elegibilidad, evaluacién y revision cronoldgica

El nivel actual de desempefio y funcionamiento de un nifio

Las metas anuales y objetivos a corto plazo

Una descripcién de la ubicacion del nifio

Una descripcion de la inclusion del programa escolar regular del nifio

Servicios relacionados que recibira el nifio

e Los padres/quardianes de su hijo/a

e 2 maestros: 1 de educacion general y 1 de educacion especial

e Representante del distrito escolar con autoridad para comprometer recursos
del IEP.

e Alguien calificado para explicar los resultados de la evaluacion

e También puede incluir al hijo/a, SC, psicdlogo, especialista, miembro (s) de la
familia, amigo (s), defensor (es), otro (s) individuo (s) de apoyo y/o
representante (s) del DOR,

Planificacion de Transicién en el IEP/ITP

La Ley de Educacion para Personas con Discapacidades (IDEA) requiere que
las escuelas proporcionen una planificacién de transicion para los
estudiantes con discapacidades para ayudarles a prepararse para las
actividades postescolares. Las metas, los objetivos y las actividades de
transicidn se incluyen en el IEP o en el documento del Plan Individual de
Transicion (ITP). En general, la planificaciéon de transicion del, IEP/ITP
comienza a los 14 afios y se produce posteriormente cada afio.

12



Resolucion de Desacuerdos en el IEP

Los padres que no estan de acuerdo con los términos de un IEP o que estan
preocupados por el manejo de un IEP por parte de la escuela tienen las siguientes
opciones:

Comuniquese con KYRC para obtener informacion acerca de talleres y grupos
de apoyo: KYRC HelpLine: 213-252-5600/213-212-8194

Pregunte a su SC para obtener informacién sobre derechos y recursos legales,
tales como Lanterman Regional Center Special Education Law Clinic

Hable con un administrador del Distrito Escolar Unificado llamando a:

Unidad de respuesta a quejas/linea directa de la red de recursos para padres:
800-933-8133

Trabaje con el equipo multidisciplinario del IEP para encontrar una solucién
Solicite una audiencia de proceso legal mediante el envio de una solicitud a:

Oficina de Audiencias de Educacion Especial 3200 Fifth Avenue | Sacramento,
CA 95817

Presente una queja contra el distrito escolar. Para obtener mas informacién
visite: Disability Rights California: www.disabilityrightsca.org

Para obtener informacidn sobre los derechos, la resolucién de disputas y la
presentacién de reclamaciones, visite: California Department of Education,
Special Education Division, Procedural Safeguards Referral Service:

www.cde.ca.gov

Colegio Comunitario

Los individuos que desean seguir una educacion post-secundaria en un colegio
comunitario puede acceder a una variedad de servicios a través de Programasy
Servicios de Estudiantes Discapacitados (DSPS). Los servicios de DSPS incluyen:

Educacion General

Programas Certificados de Educacion Vocacional

Tecnologia asistiva

Acomodaciones para clases

Programas de discapacidades de aprendizaje

Tomador de notas

Colocacion de empleo a través del Departamento de Rehabilitacion (DOR)

Universidades del Estado de California

Los individuos que desean seguir una educacion, ya sea por medio de una
Universidad del Estado de California (CSU) o una Universidad de California (UC)
pueden acceder a una variedad de servicios a través de la Universidad Oficina para
Estudiantes con Discapacidades (0OSD). Los servicios de OSD incluyen:
acomodaciones especiales para las clases y colocacién de empleo

# Para mds informacion, por favor péngase en contacto con su SC.


http://www.disabilityrightsca.org/
http://www.cde.ca.gov/spbranch/sed

El Estado de California tiene una pdliza de “Empleo Primero” que promueve el
empleo de individuos fuera de la escuela. Las oportunidades de empleo, incluyen
Empleo Competitivo, Empleo Individual con Apoyo, Empleo con Apoyo en Grupo,
Programa de Periodo de Practicas, y Empleo Personalizado

El Empleo Integrado Competitivo (CIE) no es un programa pero es el resultado
preferido de todos nuestros servicios de empleo. En CIE, los individuos ganan al
menos el salario minimo (o mas) y trabajan juntos y obtienen los mismos beneficios
gue sus compaiieros de trabajo sin discapacidades.

Ley de Oportunidades e Innovacidn de la Fuerza Laboral (WIOA)

La Ley de Oportunidades e Innovacion de fuerza laboral (WIOA) ofrece servicios de
fuerza laboral de preparacidon para un empleo integrado competitivo. Conversaciones
relacionadas a los requisitos de WIOA deben empezar cuando el individuo todavia estd
en la escuela, por lo general alrededor de los 16 afos. Los servicios incluyen exploracion
de empleo, preparacién para el lugar de trabajo y oportunidades de educacion
postsecundaria. Esta legislacion limita el uso del salario menos del minimo y prohibe a
los centros regionales comprar programas de dia en lugar de trabajo para individuos
entre las edades de 14 y 24 aios.

Rehabilitacion Vocacional (VR)

Disability Works California (anteriormente conocido como El Departamento de
Rehabilitacion o DOR), proporciona servicios a individuos que ya no estan en la
escuela a través de la Rehabilitacion Vocacional (VR).

Trabajo Pagado conforme a las Normas Federales y Estatales de Justo Laboral.
Servicios de Ajuste Laboral, Lo cual puede incluir entrenamiento de seguridad,
manejo de dinero y habitos adecuados en el trabajo.

Servicios de Habilitacion de Apoyo, entrenamiento en capacidades sociales y el
desarrollo de recursos comunitarios.

DOR Servicios para Estudiantes (DSS)

DOR Servicio para Estudiantes (DSS) son parte de Servicios de Transicion a Pre-Empleo
(Pre-ETS) ofrecidas por Disability Works California, anteriormente conocido como el
Departamento de Rehabilitacion (DOR), y incluye actividades que ayudan a los
estudiantes a explorar y prepararse para el mundo laboral. Los servicios se basan en el
interés del estudiante. Disability Works California ayuda a los estudiantes a explorar el
empleo y prepararse para el trabajo. Las actividades incluyen: exploracion laboral,
consejeria de educacién postsecundaria, habilidades para el trabajo, autodefensa y
experiencias laborales. Para calificar para los Servicios Estudiantiles de DOR, debe ser un
estudiante inscrito en la escuela; entre las edades de 16 y 21 afios; y tener un IEP o un
Plan 504. Para comenzar, debe llenar el formulario DR 203 Solicite Servicios
Estudiantiles y llévela a su oficina local de DOR.
Sitio web de DOR Website: www.rehab.cahwnet.gov
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Empleo con Apoyo (SE)

Empleo con Apoyo (SE) encuentra empleo competitivo en un ambiente comunitario
integrado para los individuos. Las ubicaciones pueden ser:
(1} e

El apoyo generalmente lo brinda un asesor que ayuda a los individuos a aprender
las capacidades necesarias para trabajar independientemente. Los servicios del
asesor se eliminan a medida que van mejorando las habilidades laborales del
individuo.

Programa de Periodo de Practicas Laborales (Paid Internship Pathways- PIP) las
personas son contratadas como practicantes laborales con un salario minimo (o
mas) con la oportunidad de adquirir experiencia y habilidades que podrian
conducir a un empleo a tiempo completo o parcial. Los practicantes pueden
trabajar hasta 1,040 horas por ano en un periodo.

Empleo Personalizado es un enfoque del empleo que se puede utilizar para
desarrollar oportunidades para las personas que normalmente tienen obstaculos
para el empleo. Los resultados pueden resultar en la creacién de empleo
independiente o una microempresa.

Trayectorias Laborales Coordinadas (Coordinated Career Pathways- CCP) es un
servicio para personas que salen de programas de actividad laboral, entornos de
salario menos del minimo, o dentro de dos afios posteriores a la finalizacién de la
educacion secundaria para lograr o avanzar en el empleo integrado competitivo
(CIE). Dos nuevos servicios estan disponibles a través de CCP, un Navegador de
Trayectoria Laboral (CPN) y un Especialista en Empleo Personalizado (CES). Los
servicios suelen tener un limite de tiempo de 18 meses, pero pueden extenderse
hasta un maximo de 24 meses.
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El transporte es importante para que las personas con discapacidades puedan
viajar de forma independiente. Dependiendo de ddénde viva, la destinacion y sus
necesidades fisicas, las opciones de transporte podrian incluir el transporte
publico, paratransito y servicios de taxi accesibles. Algunas de las opciones de
transporte disponibles en el Condado de Los Angeles se enumeran a continuacion.

Access Services es el proveedor de servicios de paratransito de la ADA por mandato
federal para el Condado de Los Angeles. Este servicio se ofrece a personas cuyas
discapacidades les impide utilizar de forma independiente el servicio regular de
autobus o tren. Es comparable al servicio de ruta fija y ofrece servicio de puerta a
puerta durante las horas que los autobuses locales proveen servicios. Para obtener
mas informacion sobre sus servicios y/o para inscribirse por favor pongase en
contacto con Access Services:

%+ Sitio de Internet: www.accessla.org
¢+ Teléfono para clientes no registrados: 800-827-0829
«* Teléfono para clientes registrados: 800-883-1295

Metro hace un esfuerzo para asegurarse de que sus servicios son accesibles a
todos los clientes con discapacidades. Para obtener mas informacion
comuniquese con Metro a:

%+ Sitio de Internet: www.metro.net/riding/riders-disabilities

¢ Servicio de atencién al cliente: 800-464-2111

¢ Oficina de tarifa reducida: 213-680-0054

MetrolLink Proporciona un servicio seguro y comodo en trenes a todos los
pasajeros con discapacidades. Por favor pdngase en contacto con ellos para
obtener mas informacion:

«* Sitio de Internet: www.metrolinktrains.com
«* Servicios de atencion al cliente: 800-371-5465

Para obtener mas informacion acerca de otras formas de transporte publico
disponible en su area, comuniquese con: Southern California 511, un servicio
gratuito para el viajero que proporciona asistencia con la planificacion de
transito e informacién de viaje:

%+ Sitio de Internet: www.go511.com
«* Teléfono 511
«* Aplicacion de teléfono: Go511
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Respiro es un servicio de apoyo disefiado para proveer a los miembros de la familia
con un alivio temporal de la responsabilidad de cuidar a un ser querido con una
discapacidad del desarrollo. El repiro provee cuidado temporal para los individuos
en su propia casa o en una residencia con licencia, de forma planificada o de
emergencia.

Se espera que las familias utilicen los recursos naturales, como miembros de la
familia o amigos, si el individuo requiere un grado de atencién mas alld del que
normalmente es requerido por un individuo de la misma edad sin discapacidad, un
respiro pagado puede ser autorizado por el centro regional.

La cantidad de horas de respiro se determinara a través de un proceso de
planificacién centrado en la persona y la familia para garantizar que la persona
tenga el apoyo adecuado y que los cuidadores principales tengan la oportunidad de
atender otros asuntos.

Respiro en el Hogar

Hay 2 tipos de Respiro en el Hogar que proporciona el cuidado y la supervision
apropiada para los individuos en su propia casa mientras sus familiares estan
ausentes.

Algunas familias tienen a alguien que puede proporcionar
atencion directa. Si es asi, esta persona se contrata por una
agencia de respiro Unicamente para el beneficio de la persona
con la discapacidad del desarrollo. De esta manera la familia
identifica al trabajador de respiro y coordina el programa
directamente con el trabajador de respiro.

Si la familia no recomienda a alguien, la agencia de respiro tiene
a trabajadores de respiro que pueden cuidar a los individuos en
sus casas. En estos casos las familias trabajan directamente con
la agencia para programar el horario de los trabajadores para
aliviar a las familias.

Respiro Fuera del Hogar

Respiro Fuera del Hogar es una opcion en la cual el cliente reside temporalmente
en una residencia con licencia por un tiempo limitado. Lanterman Act limita esta
opcion de colocacién a 21 dias por aiios.

*Disponibilidad del servicio segun la capacidad del proveedor de servicios.
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El centro regional proporciona una variedad de servicios que abordan las
preocupaciones de comportamiento del IPP en los nifios pequefios. El centro
regional contrata servicios de comportamiento después de que se hayan agotado
todos los recursos genéricos aplicables como Medi-Cal, la agencia de educacion
local y las opciones de seguros privados.

Servicios de Comportamiento

Los servicios de comportamiento utilizan los principios del Analisis de
Comportamiento Aplicado (ABA) para abordar una amplia variedad de
comportamiento. ABA proporciona estrategias de intervencidon basadas en
evidencia para mejorar necesidades de apoyo con el comportamiento. Se puede
considerar la financiacion de los servicios de comportamiento cuando se cumple
uno de los siguientes criterios:

El individuo tiene una necesidad de apoyo con el comportamiento que puede
ser un obstdculo para permanecer en el ambiente menos restrictivo o
participar plenamente en la vida comunitaria.

El individuo tiene una necesidad de apoyo con el comportamiento que
pueden ser una amenaza para su salud o seguridad o la salud o seguridad de
otros; o;

El individuo necesita apoyo con habilidades adaptivas o funcionales
apropiadas para su desarrollo, como usar el bafio, vestirse y alimentarse.

Los servicios de comportamiento pueden ser proporcionados eficazmente durante toda
la vida de un individuo. Estos servicios pueden variar en intensidad y enfoque y pueden
ser considerados para individuos y sus familias en orden de prioridad, basado en las
metas y objetivos incluidos en el Plan de Programa Personalizado (IPP) o Plan de
Servicio Individualizado de la Familia (IFSP) centrado en la persona

DIR/Floortime

DIR/Floortime anima a los padres a involucrar a los nifios en su nivel de desarrollo.
Con los nifios pequefios, estas interacciones divertidas pueden ocurrir en el piso,
pero pueden incluir conversaciones en otros lugares DIR/Floortime enfatiza el
papel fundamental de los padres y otros miembros de la familia debido a la
importancia de sus relaciones emocionales con el nifio. Si estd interesado en
DIR/Floortime, comuniquese con su SC para discutirlo.

Habilidades Sociales generalmente se recomienda entrenamiento para nifios y
adultos jovenes. El entrenamiento en habilidades sociales proporciona una
programacion estructurada para abordar las necesidades de apoyo significativo en
las siguientes areas:

Interaccidn y ser consiente de otras personas Interacciones sociales
Juego/Recreacion Comunicacion Social
Resolucion de conflictos

Los servicios de formacion en habilidades sociales se basan en una evaluacién

inicial. Los servicios basados en evidencia generalmente se ofrecen en un ndimero
limitado de sesiones segun las recomendaciones del proveedor.

18



Cuando sea apropiado, los padres brindan apoyo participando en sesiones
estructuradas para padres, asi como ayuda para completar las actividades de tarea
entre sesiones para fortalecer las estrategias aprendidas en un habiente natural.

Servicios de recreacion social incluyen actividades recreativas sociales, servicios de
campamento y terapias no médicas. Las actividades pueden incluir: programas de
YMCA, centros recreativos comunitarios locales, artes marciales, natacion,
gimnasia y terapias no medicas como recreacidn especializada: equitacidn, danza 'y
musica

Si una persona necesita apoyo adicional para participar en servicios sociales,
recreativos o de campamento inclusivos, FDLRC generalmente financia ese apoyo.
El apoyo puede incluir, por ejemplo, capacitacién o un compafiero de apoyo.

FDLRC puede coordinar el financiamiento directo de servicios sociales recreativos a
través de una variedad de medios, incluyendo la realizacion de pagos directos a
proveedores, la utilizacién de Servicios Dirigidos por Participantes para coordinar el
pago a proveedores o el reembolso a través de Servicios de Administracion
Financiera (FMS).

Cuidado de Dia (Day Care) se refiere al cuidado, proteccion y supervision de
individuos menores de 18 afios que viven en el hogar de sus padres, por periodos
de menos de 24 horas/dia.

Cuidado de Dia Especializado (o Cuidado de Dia Extendido)) implica un cuidado mas
alld de lo que normalmente se asocia con el cuidado de un nifio sin discapacidades
del desarrollo. El nivel de ayuda esta determinado por la informacién
proporcionada.

Servicios de Dia para Adultos (Adult Day Services) abarcan una variedad de
programas basados en la comunidad que tiene la atencién de proveerles a los
individuos que no trabajan la oportunidad de vivir de una manera similar a las
personas sin discapacidades. Debido que Lanterman Regional Center es una
agencia de Empleo Primero, se hara énfasis en actividades que promuevan o
preparan a los adultos para el empleo. Los programas de dia para adultos les
proveen a los individuos actividades planificadas para un maximo de 30 horas a la
semana.
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Los Servicios de un programa de dia ayudan a desarrollar y mantener:

Capacidades de Empleos

Auto-Abogacia

Capacidades de autoayuda y autocuidado

Comunicacion e interaccidn con los demds

Integracion en la comunidad (e.g., acceso servicios comunitarios)
Manejo del comportamiento para apoyar las necesidades de
comportamientos

Capacidades sociales y recreativas

Servicios para Adultos Basados en la Comunidad (CBAS)

Servicios para Adultos Basados en la Comunidad CBAS) un servicio comunitario
para adultos (CBAS) es un programa con licencia financiado por Medi-Cal que
brinda una variedad de servicios sociales, terapéuticos y de salud a individuos en
riesgo de ser colocados en un hogar de ancianos.

* Comuniquese con su SC para obtener mds informacion sobre los servicios de dia para
adultos disponibles.
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FDLRC cree que las personas a las que servimos deben participar en la vida familiar y en
la comunidad donde viven. Se da prioridad al apoyo a los nifios que viven con sus
familias y una prioridad igualmente para los adultos que viven de la manera mas
independiente posible en sus comunidades. Las opciones de vida son las siguientes:

Viviendo Independientemente

Cuando un adulto elije vivir en su propio apartamento, puede ser apropiado
solicitar una vivienda subsidiada o una vivienda de la Seccidn 8. Tanto las opciones
de vivienda de la Seccién 8 como las de vivienda subsidiada suelen tener una larga
lista de espera (se debe presentar una solicitud con mucha anticipacién).

Servicios de habilidad para Vivir Independiente (ILS)

Servicios de habilidad para vivir Independiente (ILS) son servicios para adultos que
elijan por vivir de forma independiente y necesitan algin apoyo para desarrollar
habilidades como manejar el dinero o ayuda en el hogar. La capacitacién se enfoca
en areas identificadas a través del proceso de evaluacién del IPP para cada
individuo. Las necesidades de capacitacidon pueden identificarse en dreas de la vida
diaria, como la elaboracidn de presupuestos, las compras, la atencion médica, la
preparacion de comidas y el uso del transporte publico.

Servicios de Apoyo de Vivienda (SLS)

Servicios de Apoyo de Vivienda (SLS) Los servicios estan destinados a complementar los
apoyos genéricos y naturales como IHSS. Este servicio se personaliza para que cada
persona satisface las necesidades identificadas en su Plan de Programa Individual. Una
persona puede necesitar apoyo continuo, mientras que otro individuo solo puede
requerir servicios de capacitacion y habilitaciéon. El objetivo de los servicios de
capacitacién y habilitacion es aumentar la capacidad de una persona para satisfacer
sus necesidades sin apoyo.

Vivir en una Casa Residencial con Licencia

Vivir en una Casa Residencial con Licencia ubicada en vecindarios que permitan el
acceso independiente a los recursos comunitarios. El objetivo de todos los
servicios residenciales es mantener el mayor nivel de independencia y al mismo
tiempo se ofrece al cliente un lugar seguro para vivir y apoyo las 24 horas.

Casa residencial con licencia ubicados en entornos comunitarios, como un Centro
de Cuidados Intermedios, Instalaciones de atencion Comunitaria, Hogares de
Grupo para Nifios con diferentes niveles de apoyo y puede ser una opcidn para
adultos y nifios.

Las Agencias de Hogares Familiares para adultos y las agencias de Crianza
Temporal también pueden proporcionar entornos similares a los del hogar.

Todos los arreglos de vivienda deben proporcionar un ambiente de respeto por las
preferencias, valores, elecciones culturales y creencias del individuo, al tiempo que
maximizan el crecimiento individual y la autosuficiencia. Las personas atendidas
por el centro regional que son elegibles para la Seguridad de Ingreso
Suplementario utilizan este ingreso o los beneficios de Medi-Cal para pagar en
parte los servicios residenciales. Los padres cuyos hijos estan en programas
residenciales, DDS puede cobrarles una tarifa parental (basada en los ingresos
familiares).
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Programa de Autodeterminacion (SDP) Se convirtio en Ley en el 2013. SDP les
ofrece a los individuos y sus familias mas libertad, control y responsabilidad a la
eleccion de servicios y apoyos para ayudarles a cumplir los objetivos del IPP.

Para ser elegible en SDP, todos las personas atendidas por FDLRC interesadas
deben:

Completar una orientacion ofrecida a través de foro de entrenamiento de
Lanterman, ARCALearn, o a través de un numero de proveedores externos
elegibles, incluyendo el State Council of Developmental Disabilities. Para
inscribirse o aprender mas sobre la orientaciéon, por favor Vvisite:

https://lanterman.org/client-and-family-services/self-determination-

program/

Servicios Dirigidos por los Participantes (PDS) permite a las personas tener mas
control sobre quien provee sus servicios al permitir que los participantes utilicen
un proveedor no contratado o que proveen servicios cuando y donde quieran.
Ejemplos de servicios de PDS incluyen:

uhwhe

Servicios de Asistente Personal

Servicios de Respiro

Servicios de Recreaciéon y Campamentos

Servicios de Empleo Apoyado

Servicios de Apoyo para Vivir Independientemente

Con SDP y PDS, las personas atendidas pueden encontrar trabajadores que se
ajusten a sus horarios y necesidades, hablen su idioma, y paguen los Servicios de
Administracion Financiera (FMS) en lugar de tener que usar un proveedor del
centro regional.
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selfdetermination@lanterman.org

Para participar en reuniones de autodeterminacién. Encuentre mas
informacién en: https://lanterman.org/client-and-family-services/self-
determination-program/
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El Programa de Tarifa Parental (PFP) evalUa una tarifa para los padres de nifios
menores de 18 aios que reciben 24 horas de servicio residencial fuera del hogar
pagados pagadas por el Estado a través del centro regional. La tarifa se
determinara utilizando un Apéndice de Tarifa Parental, establecido por el
Departamento de Servicios del Desarrollo. La autoridad legal de responsabilidad
financiar se encuentra en la Seccion del Cédigo de Bienestar e Instituciones 4677,
4782y 4784.

* Sj tiene preguntas con respecta al PFP, péngase en contacto con su SC.
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A medida que una persona con discapacidades del desarrollo se acerca a la edad de
18 afios, la familia puede considerar si es necesario una tutela para el miembro de
su familia.

Es una decisién importante y la tutela no es necesaria para todos los adultos
atendidos por el centro regional. Antes de otorgar una tutela, la corte ahora
requiere que usted proporcione informacién que muestre que alternativas se han
intentado... y por qué no satisfacen las necesidades del individuo.

Generalmente, la tutela para adultos con discapacidades del desarrollo se logra a
través de un procedimiento judicial en el que un juez designara a una persona u
organizacion responsable. (llamado “conservador”) para cuidar de otro adulto
(lamado la “persona protegida”) que no puede valerse por e si mismos o
administrar sus finanzas. Las dos tutelas mas comunes en California son:

Tutela Testamentaria y
Tutela de Lanterman-Petris Short (LPS).

Tutela Testamentaria: Tutela Especial

Tutela Testamentaria se basan en las leyes del Cédigo Testamentario de California.
La Tutela Especial es un tipo de tutela testamentaria mds aplicable a los individuos
del centro regional. Las Tutelas Especiales involucran a adultos con discapacidades
del desarrollo que no pueden plenamente cuidarse a si mismos o sus finanzas.

Tutela de Lanterman-Petris-Short (LPS)

Las Tutelas Lanterman-Petris-Short (LPS) se utilizan para el cuidado de adultos con
enfermedades de salud mental que necesitan un cuidado especial. Estas tutelas
son para personas que por lo general necesitan arreglos de vivienda restrictivos
(e.g., viven en residencies cerradas) y que requieren tratamientos de salud mental
extenso (e.g. medicamentos mds potentes para controlar el apoyo necesario para
el comportamiento). Las tutelas de LPS se deben iniciar por una agencia del
gobierno local.

Alternativas para la Tutela

Las alternativas incluyen, pero no se limitan a:

Poderes Notariales: El adulto notificado puede elegir a otro adulto de confianza
para que tome decisiones en su nombre.

Directivas anticipadas para el cuidado de la salud: Elige a una persona que tome
decisiones medicas sobre como desea que lo atiendan si no puede hablar por si
mismo.

Toma de decisiones con apoyo: Un proceso individualizado de apoyo y adaptacion a
un adulto con una discapacidad para permitirle tomar decisiones de vida sin limitar
los derechos del adulto al que se atiende.

Estas son decisiones dificiles y las familias deben estar informadas antes de tomar
decisiones. ElI KYRC ofrece regularmente capacitacion en Tutela y Alternativas a la
Tutela y Planificacién Patrimonial. Para obtener informacion sobre los horarios,
comuniquese con KYRC al: kyrc@lanterman.org or 213-252-5600.
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Asistencia Para las Tutelas

Clinicas de Auto Ayuda Para Las Tutelas

El proveedor de servicios legales Bet Tzedek ofrece una Clinica de Auto ayuda para
las Tutelas en la Corte Superior de Los Angeles que provee asistencia basica a las
personas que desean presentar una tutela testamentaria sin un abogado con el fin
de ayudar a un adulto que no puede cuidar de si mismo. La clinica no proporciona
asesoramiento legal o representacion de un abogado; alternativamente, ofrece
informacién general sobre el proceso de corte y provee asistencia con la
preparacion y presentacion de documentos para poder ser designados como
conservador testamentario.

e Domicilio: 3250 Wilshire Blvd., 13t Floor | Los Angeles, CA 90010
e Teléfono: 323-939-0506
e Sitio de Internet: intake@bettzedek.org
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Audiencias Imparciales

FDLRC hace todo lo posible para encontrar los servicios apropiados para apoyar al
individuo. Sin embargo, si surgen desacuerdos de servicio sobre el tipo, alcance, o
cantidad de servicios, el centro regional debe enviarle una Notificacion de Accion
(NOA) por escrito con respecto a cualquier decisién con la que usted no esta de
acuerdo. Se enviard una NOA dentro de los 5 dias después de que el centro
deniega una solicitud de servicio o determine que usted no es elegible para los
servicios y 30 dias antes de suspender o cambiar sus servicios actuales de IPP.

Usted tiene derecho a presentar una apelacién si no esta de acuerdo con cualquier
decision o acciéon tomada por el centro regional. Su apelacién debe enviarse
directamente al DDS y debe presentarse dentro de los siguientes plazos:
. Dentro de los 30 dias posteriores al recibir la NOA para mantener sus servicios
actuales mientras se resuelve la apelacion.
. Dentro de los 60 dias posteriores al recibir la NOA para todas las demds
apelaciones.
Puede recibir asistencia comunicandose con a Oficina del Defensor del Pueblo del
DDS al (877)658-9731, o Ombudsperson@dds.ca.gov. o comunicandose con el
Defensor de los Derechos del Cliente al (866)833-6712.

Para obtener una forma de Solicitud de Audiencia Imparcial y/u obtener mas
informacién sobre el proceso de audiencia, por favor visite el sitio de internet de
DDS. https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/fair-
hearings-complaint-process/

Whistleblower Complaint

FDLRC requiere que todos los empleados, proveedores y contratistas observen
normas estrictas de ética profesional y personal. En caso de que surja una
sospecha, preocupacion o evidencia de actividad ilegal, inmoral y/o inadecuada, los
individuos pueden presentar una queja denunciante sin temor a represalias.

Las quejas denunciantes deben ser presentadas con buena fe. Las quejas pueden
ser presentadas de forma andnima y se mantienen confidenciales de manera
consistente con la necesidad de realizar una investigacion adecuada. Las quejas
contienen una declaracion de la supuesta actividad inadecuada y cualquier
evidencia de apoyo. Para obtener mas informacién o para presentar una queja, por
favor, pdngase en contacto con:

3303 Wilshire Boulevard, ler piso | Los Angeles, California 90010
Teléfono: 213-383-1300
Sitio de internet: accountability/documents/whistleblower-complaint-policies-dds-and-lanterman

1600 9th Street, Room 340 (MS 3-9) | Sacramento, CA 95814
Teléfono: 916-651-6309
Sitio de internet: https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-
comments/reaional-center-or-vendor-contractor-whistleblower-complaints
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Queja de Los Derechos del Individuo

Si un individuo cree que FDLRC o un proveedor ha violado/retenido indebidamente
un derecho al que tiene derecho bajo la ley, un SC debe ser contactado para
negociar una solucidn. Si el problema sigue sin resolucidn, el individuo puede
presentar una queja de derechos del consumidor de DDS (también conocida como
una queja "4731"). FDLRC investiga todas las quejas y provee soluciones por escrito
dentro de 20 dias laborables. Si la resolucién propuesta no es satisfactoria, la
queja se puede referir al director de DDS dentro de 15 dias laborables. Para mas
informacidn o para presentar una queja, por favor pongase en contacto con:

Complaint Coordinator Director of DDS Client’s Rights Advocate
3303 Wilshire Boulevard, ler | 1600 9th Street, Room 340 (MS 3-9) 350 S. Bixel St., Suite 290
Piso Sacramento, CA 95814 Los Angeles, CA 90017
Los Angeles, CA 90010 Phone: 916-651-6309 Phone: 213-213-8180
Phone: 213-383-1300 Website: Website:

Website: lanterman.org www.dds.ca.gov/general/appeals- www.disabilityrightsca.org/what-
complaints-comments/consumer- = we-do/programs/office-of-clients-
rights-complaint rights-advocacy-ocra

°
Derechos de Discapacidad de California (DRC)

Como parte de Derechos de Discapacidades de California (Disability Rights
California, DRC), |la Oficina de Abogacia de Derechos de Clientes (Office of Clients'
Rights Advocacy, OCRA) provee servicios de abogacia para individuos y sus familias
atendidas por un centro regional. OCRA asigna a un Defensor de Derechos para los
Clientes (Clients" Rights Advocate, CRA) a cada centro regional para ayudar con
asuntos legales, negacién de derechos y entrenamiento.

Domicilio: 350 South Bixel Street, Suite 290 | Los Angeles, CA 90017
Teléfono: 213-213-8000 | Fax: 213-213-8001
Sitio de internet: www.disabilityrightsca.org

Teléfono de CRA: 213-213-8180 | Fax: 213-213-8021

Consejo Estatal de Discapacidades del Desarrollo (SCDD)

El Consejo Estatal de Discapacidades del Desarrollo (SCDD) asesora a los individuos
y sus familias sobre el proceso de apelacidn si se niegan servicios.

Domicilio: 411 N. Central Ave. Suite 620 | Glendale, CA 91203
Teléfono: 818-543-4631 | Fax: 818-543-4635
Correo electrénico: losangeles@scdd.ca.gov | Sitio de internet: www.scdd.ca.gov
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FRANK D, TANTERMAN

REGIONAL CENTER

3303 Wilshire Boulevard, ler Piso
Los Angeles, California 90010
213-383-1300

E-mail: kyrc@lanterman.org
Website: www.lanterman.org
Facebook: www.facebook.com/lantermanregionalcenter
IG: https://www.instagram.com/frankdlantermanrc/
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