Detalles de Gastos
Para el Ano Fiscal 2021-22
Reunién Publica de las Partes Interesadas
14 de Marzo del 2023



Para informarle como FDLRC aprob6 y gasto, la
compra de servicio (POS) basados en el origen
étnico, la raza, el idioma y discapacidad

Para obtener informacion de usted sobre las razones
por las que existen diferencias en los gastos

Para compartir lo que estamos haciendo para
abordar la disparidad y recopilar otras ideas de usted
sobre como la abordamos



FDLRC es uno de los 21 centros regionales en
California

Ahora servimos a mas de 12,000 personas en el area
de Los Angeles, Pasadena y Foothill

Somos considerados un pequeno centro regional

Nuestra asignacion de Compra de Servicio (POS) en
el ano fiscal 2021-2022 fue $295 Millon

Tenemos 150 Coordinadores de servicios
03.3% son bilingiies



Epilepsy
1177

Diagnostico 7%
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2618
17%

Cerebral Palsy
811
5%

Category 5
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7%

Data source: FDLRC FY 2021-22 POS data
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Data source: FDLRC FY 2021-22 POS data



Etnica por Edad

Nacimiento a 21 anos

Black/Af Am
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6%

Hispanic
4613
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Black/Af Am
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Mayor de 21 anos

Hispanic
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Data source: FDLRC FY 2021-22 POS data
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Data source: FDLRC FY 2021-22 POS data



Las Limitaciones de los Datos sobre |la
Compra de Servicios

* Los siguientes datos son basados en la compra de servicios
por el Centro Regional para clientes entre el 1 de Julio del
2021 y el 30 de Junio del 2022.

e Las desigualdades entre grupos étnicos e idiomas existen,
pero estas diferencias no significan que la necesidades no
han sido satisfechas.

* Los servicios adquiridos se basan en el proceso del Plan de
Programa Individual (IPP), entonces los gastos seran
diferentes de un cliente a otro cliente. Por ejemplo, las
opciones que eligen clientes y sus familias como una
residencia fuera de casa, resultan en diferencias de costos.



5839 (95%)

Number of Clients

Hispanic
Data source: FDLRC FY 2021-22 POS data

Vivienda por Etnica

M All Other Living Arrangements
M Family

3546 (82%)

171 (10%)

1610 (91%)

739 (76%)

White EthniCityASian Black/Af Am




Servicios Aprobados Varia Substancialmente
por Etnica

M Per Capita
Authorizations

Black/A 7% (n = White 33% (n = 4288) Asian 14% (n =1781) His
946) . =6151)
Ethnicity

% (n

Data source: FDLRC FY 2021-22 POS data




Cambios en Servicios Aprobados en el Ultimo Ano

M 2021 Per Capita Authorizations
M 2022 Per Capita Authorizations

Black/Af Am 7% (n = White 33% (n = 4288) Asian 14% (n = 1781) Hispanic 47% (n
e Ethnicity =il

Data source: FDLRC FY 2020 --22 POS data




Promedio de Gastos por Idioma y Edad

Los clientes mayores de habla inglesa tienen los costos de
* servicio mas altos

M Birthto 2 years M3 to 21 years M Over 21 years

English Armenian Korean Spanish
Language

Data source: FDLRC FY 2021-22 POS data
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Promedio de Gastos por Etnica y Edad

M Birthto 2 years M3 to21vyears M Over 21 years

X

970 1836 1482
1538
White

Data source: FDLRC FY 2021-22 POS data

186 379 381 334 900 547 1215

Black/Af Am Asian Hispanic
Ethnicity




Promedio de Gastos por Etnica y Vivienda

Los clientes hispanos en vivienda residencial o institucional tienen
* los costos de servicio mas altos

M Family

N:' 5839 130 170 3546 262 474 1610 43 128 739
88 115 , , ,
Hispanic White Asian Black/Af Am

Data source: FDLRC FY 2021-22 POS data Et h nic Ity




Promedio De Gastos Para Respiro Por Etnica

MFY1l6-17 MWFY17-18 MWFY18-19 MWMFY19-20 & FY20-21 ©1FY21-22

$15,422

N: 509 531 612 672 703 729 1085 1145 1232 1399 1552 1635 240
268 292 334 329 341 113 113 126 136 149 162
White Hispanic Asian Blk/Af Am

Ethnicity




Actividades Dirigidas a Abordar las
Desigualdades

Proyectos en Curso :

* Programa de Promotora

* Programa de Community Health Worker
* Videos explicando servicios

Nuevo Iniciativo de DDS en 2022:

* Programa de Carga de Casos Reducidos — 4
Cargas (Caseloads) de una proporcion de 1 a 40
sirviendo a las familias que no hablan inglés con
POS bajo o sin POS




Programas de Promotora &
Community Health worker

- Todas edades

- Idioma Primario: Espanol o Coreano

- Area geografica o residencia Los Angeles

- Autorizacion de servicios aprobados pero no utilizado, o no POS
- Barreras al acceso o para aplicar para recursos genéricos

- Cliente identifica como tener una necesidad insatisfecha

- Referido por el Coordinador de Servicios

- Duraciodn tipica del programa— 12 meses o hasta que se alcancen
los objetivos

- Referido en cualquier momento durante todo el ano

- Capacidad actual de 104 familias de habla hispana y 26 familias de
habla coreana



Pre-Post Survey: Promotora & CHW
Los padres identificaron barreras a los servicios

Lack of Communication with SC

Language Barriers
26

Transportation

Lack of Communication with...
26

Not sure what services are...

Busy schedules 17

Lack of day care B Pre-Survey

1
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ABA (Thru Medi-Cal)
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Medi-Cal

CCS

SSI

IHSS

Transportation

Public Health Services
Food Banks
Housing/Tenant Rights
Mental Wellness
Enviromental Health
Immigration Resources
Post-2nd Education

(2021-2022) DOR

O

!
[EEY
92}

F
=
N

-N
Ul
(@)
N
o

12

i

“ )

N

I
(92}

I
o

N
(@)]

f

N
~

[EEY

=
N
B

[y

N
N
(0/e]

w
I
I
w
¢
Ul
(00}

M Pre-
Survey

Aumento en

» Acceso & Utilizacidon

de Servicios
Genéricos




Aumento en Acceso & Utilizacidon de Servicios
del Regional Center
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SERVICIOS ADICIONALES EN LANTERMAN QUE

PROMUEVEN IGUALDAD

* IHSS/ SSI Legal Advocacy Services

* Crisis Support Services

* Special Education Law Clinic Services
* KYRC Family Resource Center

* ARCA Learn Training Portal

* Assistive Technology / Technology Lending
Library



SERVICIOS ADICIONALES EN LANTERMAN QUE
PROMUEVEN IGUALDAD
L REFERENCIAS PARA APOYO DE ABOGACIA PARA IHSS

Por Etnica Exitos/ Resultados

31

Asian, 9, 13% 19

Black/Af
m, 3, 4%

Hispanic K
p . 0&9 b\(\% QQ/AA \,’bé (:bc)e S\.’o
, 42, Multicultural, AP O S oY .o
0 P O TR

9% 2,3% NP NE x

’ & &L &N °

£ & &
X O




ASISTENCIA DE ABOGACIA PROVEIDA POR
FDLRC

(J REFERENCIAS PARA LA CLINICA DE LEYES DE
EDUCACION ESPECIAL

Razon para Referir Etnica
|
Hispanic,
Assessment, ITP, 11, 1?6
19, 7% 4% T

Discipline,
3, 1%

Placemen

White, 49
Safety, 8,

39 Services

, 131,
51%

Asian, 22

African
American

Eligibility, 0




ASISTENCIA DE ABOGACIA PROVEIDO POR

FDLRC
O RESULTADOS PARA LA CLINICA DE LEYES DE
110 EDUCACION ESPECIAL
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[& Koche+Young
KOCH YOUNG RESOURCE CENTER (KYRC)
SERVICIOS DE APOYO PARA LA FAMILIA EN 2022

* Grupos de Apoyo — KYRC facilita 15 grupos de apoyo in 6 diferente
lenguajes
 KYRC realizé 54 capacitaciones educativas sobre 25 temas con total
de 1884 participantes asistiendo los entrenamientos.
* 10de los 25 temas se ofrecieron en mas de 2 idiomas; 50% de los

participantes eran de habla hispana; el 11% eran Coreano, el 5% Chinos y
el 28% Ingles; 6% Otra combinacion (Ingles & Tagalo)

e Standalone Trainings: KYRC ofrecio 45 capacitaciones educativas, que
cubren 28 temas, con la asistencia de 3954 participantes.

» Service Coordination & Advocacy Training (SCAT) — Serie de

capacitacion de 4 semanas ofrecida por KYRC trimestralmente- en 2022,
KYRC realizo 4 SCAT series

* New Famlly Orientation (N FO) — KYRC realizo 3 NFO series sobre Como Entender servicios
del RC



EASTERSEALS TLL [ Koch+Young

En asociacion con {}féésterseals, FDLRC desarrollé una BIBLIOTECA DE PRESTAMO DE
TECNOLOGIA, destinada a individuos y familias que necesitan equipo tecnoldgico y apoyo. En 2022,
un total de 105 clientes fueron referidos al programa.
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En Conclusion

* Existen disparidades en los ddlares POS entre culturas y grupos étnicos.

* La edad de la persona atendida y donde vive (en casa, de forma
independiente o en una lugar residencial) tiene un impacto en los gastos de
POS.

* Menos POS gastado en niflos mas pequenos ya que la escuela y el seguro brindan
cobertura

* Mas POS gastado en individuos a medida que envejecen vy si viven fuera del hogar
familiar
* FDLRC esta trabajando activamente para aprender mas sobre las causas de
la disparidad y trabajando continuamente para disminuir las barreras para
acceder los servicios a través de esfuerzos como la Unidad de Carga de Casos
Reducidos, Promotora / CHW y el Centro de Recursos Familiares de KYRC

* Los servicios adicionales ofrecidos en FDLRC, como la Clinica de Abogacia
de Educacion Especial y Abogacia de IHSS, también apoyan a nuestras
familias, fuera de los gastos de POS.



Preguntas?
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