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Para informarle sobre la compra por parte de FDLRC
de gastos de servicio basados en el origen étnico, la
raza, el idioma y el POS de discapacidad

Para obtener informacion de usted sobre las razones
por las que existen diferencias en los gastos

Para compartir lo que estamos haciendo para
abordar la disparidad y recopilar otras ideas de usted
sobre como la abordamos



FDLRC es uno de los 21 centros regionales en
California

Ahora servimos a mas de 11,000 personas en el area
de Los Angeles, Pasadena y Foothill

Somos un pequeno centro regional

Nuestra asignacion de Compra de Servicio (POS) en
el ano fiscal 2020-2021 fue $262 Millon

Tenemos 139 Coordinadores de servicios
01.4% son bilingiies
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Origen Etnico por Edad
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Idioma Por Edad
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Las Limitaciones de los Datos sobre |la
Compra de Servicios

* Los siguientes datos se basan en lo que el Centro Regional
paga por los servicios prestados a los clientes entre el 1 de
Julio del 2020 y el 30 de Junio del 2021.

* Las diferencias entre grupos étnicos e idiomas existen, pero
estas diferencias no significan que las necesidades no estan
siendo satisfechas.

* Los servicios adquiridos se basan en el proceso del Plan de
Programa Individual (IPP), por lo que los gastos seran
diferentes de un cliente a otro cliente. Por ejemplo, las
opciones de los clientes y sus familias que eligen una
residencia fuera de su casa, los costos seran diferentes.



El Acceso a los Servicios Varian Sustancialmente por

Etnicidad
El acceso a los servicios es mas bajo para los clientes Hispanos

M Per Capita Authorizations
M Per Capita Expenditures

S —— ~S—

Black/AfAm (n = 808) White (n = 4022) Asian (n=1703) Hispanic (n=5799)
Ethnicity

Data source: FDLRC FY 2019-20 POS data




Promedio de Gastos por Idioma y Edad
Los clientes mayores de habla inglesa tienen los costos de servicios mas altos

*
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Data source: FDLRC FY 2020-21 POS data




Promedio de gastos por Origen Etnico y Edad

M Birthto2years mM3to2lyears M Over 21l years

*

N: 850 1756 1472 130 333 371 3281 1482
White Black/Af Am Asian Hispanic

Ethnicity
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Arreglo de Vivienda por Origen Etnico

299 M All Other Living Arrangements

M Family

Numero de Clients
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Data source: FDLRC FY 2020-21 POS data Ethn icity



Promedio de Gastos por Origen Etnico y Arreglo de Vivienda

Los clientes hispanos en cuidado residencial o institucional tienen los costos de servicio

M Family
M Independent or Supported Living
M Residential or Institutional Care

N: 5576 120 179 3317 258 491 1595 40 126 628 86 111
Hispanic White Asian Black/Af Am

Ethnicity

Data source: FDLRC FY 2020-21 POS data




Promedio de Gastos Para Servicios de Respiro por Origen Etnico
MFY16-17 mMFY17-18 mFY18-19 mMFY19-20 11FY20-21
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Promedio de Gastos Para Servicios de Respiro por Diagnosis
MFY16-17 mMFY17-18 mFY18-19 mMFY19-20 11FY20-21
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Actividades Dirigidas a Abordar |las
Desigualdades

Ongoing Projects:

* Promotora Project
e Community Health Worker Project
* Videos explaining the purchase of service

New DDS Initiative:

* Enhanced Case Management — 4 caseloads ofa 1
to 40 ratio serving non-English speaking families
with Low or No POS




Aumento En El Acceso Y La Utilizacion De Los Servicios Del Centro
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Aumento En El Acceso Y La Utilizacion De Servicios Genéricos
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Percentage de Satisfaccion por Origen Etnico

White 92.2%
Hispanic 90.5%
Asian 90.0%

Black/AfrAm 86.8%

Other 95.7%

75% 80% 85% 90% 95% 100%




Preguntas?



