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Intake and 
Early Start…

Cerebral Palsy
845
(5%)

Category 5
944
(6%)

Intellectual 
Disability

4130
(26%)

Autism
5068
(32%)

Epilepsy
1173
(8%)

Diagnostico



Data source: FDLRC FY 2019-20 POS data

Family
11277

(88.4%)

Independent or 
Supported Living

491
(3.8%)

Residential Care
934

(7.3%)

Institutional Care
27

(0.2%)Other
26

(0.2%)

Arreglo de Vivienda

Birth-2 years
2744
(22%)

3-21 years
6171
(48%)

Over 21 years
3840
(30%)

Anos de Edad



Data source: FDLRC FY 2019-20 POS data

Hispanic
5799
(46%)

White
4022
(32%)

Black/Af Am
808
(6%)

Asian
1703
(13%)

Other
423
(3%)

Origen Etnico

English
8073
(63%)

Spanish
3520
(28%)

Korean
378
(3%)

Armenian
451
(3%)

Other
333
(3%)

Idioma



Origen Étnico por Edad

Data source: FDLRC FY 2019-20 POS data

Hispanic
4391
(49%)

White
2596
(29%)

Asian
1185
(14%)

Black/Af Am
459
(5%)

Other
284
(3%)

Nacimiento a 21 anos 

Hispanic
1408
(37%)

White
1426
(37%)

Asian
518

(13%)

Black/Af Am
349
(9%)

Other
139
(4%)

Mayor de 21 anos 



Idioma Por Edad

Data source: FDLRC FY 2019-20 POS data

English
5733
(64%)

Spanish
2528
(28%)

Korean
236
(3%)

Armenian
254
(3%)

Other
164
(2%)

Nacimiento a 21 anos

English
2340
(61%)

Spanish
992

(26%)

Korean
142
(4%)

Armenian
197
(5%)

Other
169
(4%)

Mayores de 
21 anos



Las Limitaciones de los Datos sobre la 
Compra de Servicios

• Los siguientes datos se basan en lo que el Centro Regional 
paga por los servicios prestados a los clientes entre el 1 de 
Julio del 2019  y el 30 de Junio del 2020.

• Las diferencias entre grupos étnicos I linguísticos existen, 
pero estas diferencias no significan que las necesidades no 
están siendo satisfechas. 

• Los servicios adquiridos se basan en el proceso del Plan de 
Programa  Individual (IPP), por lo que los gastos serán 
diferentes de un cliente a otro cliente.  Por ejemplo, las 
opciones de los clientes y sus familias que eligen una 
residencia fuera de su casa, los costos serán diferentes.



$3
2,

70
2

$3
0,

00
7

$2
1,

89
7

$1
6,

17
2

$2
4,

12
8

$2
2,

46
3

$1
5,

81
2

$1
1,

27
9

Black/Af Am (n = 808) White (n = 4022) Asian (n = 1703) Hispanic (n = 5799)

Ethnicity

Per Capita Authorizations
Per Capita Expenditures

El Acceso a los Servicios Varían Sustancialmente por 
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El acceso a los servicios es mas bajo para los clientes Hispanos clientes

Data source: FDLRC FY 2019-20 POS data
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Promedio de Gastos por Idioma y Edad
Los clientes mayores de habla inglesa tienen los costos de servicios mas altos

N:       1954     3779      2340             90          164       197               72         164        142             580  1948       992
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Promedio de gastos por Origen Étnico y Edad 

Data source: FDLRC FY 2019-20 POS data

N:         853       1743       1426            128          331        349               374         811       518          1220        3171      1408
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N:       5495       110       185             3265       229         518            1538        39         126             604  91         106
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Promedio de Gastos Para Servicios de Respiro por Origen Étnico

N:       509       531      612      672           1085     1145     1232   1399           240       268       292      334           113       113      126       136



Actividades Dirigidas a Abordar las 
Desigualdades

• Proyecto Promotora/ Trabajadores Comunitarios de Salud
• Sistema Automatizado de Notificación Telefónica
• Guía de Servicios Para la Familia

Español, Coreano y Armenio
• Videos de Servicios

– Servicios de Intervención Temprana
– Servicios de Inclusión
– Servicios de Comportamiento
– Servicios de Respiro
– Servicios Para Vivir Independientemente
– Servicios de Empleo y Servicios de Día

• Encuesta de satisfacción familiar



75% 80% 85% 90% 95% 100%

Hispanic (n = 752)

White (n = 556)

Asian (n = 288)

Black (n = 129)

Other (n = 89)

Filipino (n = 79)

Native American (n = 32)

92.0%

91.7%

92.0%

92.3%

93.3%

97.5%

90.6%

Porcentaje general de Satisfaccion por Etnico



75% 80% 85% 90% 95% 100%

White (n = 535)

Asian (n = 286)

Hispanic (n = 147)

Black (n = 128)

Other (n = 88)

Filipino (n = 79)

Native American (n = 29)

89.2%

90.2%

92.5%

91.4%

86.3%

92.4%

86.2%

Porcentaje de Satisfaccion por Etnico:
Mi IPP incluye los servicios y apoyos que yo necesito



75% 80% 85% 90% 95% 100%

Hispanic (n = 752)

White (n = 556)

Asian (n = 288)

Black (n = 129)

Other (n = 89)

Filipino (n = 79)

Native American (n = 32)

93.4%

93.0%

88.3%

93.0%

85.2%

97.4%

90.6%

Porcentaje de Satisfaccion por Etnico:
Los servicios y apoyos brindados han marcado la diferencia



75% 80% 85% 90% 95% 100%

Hispanic (n = 752)

White (n = 556)

Asian (n = 288)

Black (n = 129)

Other (n = 89)

Filipino (n = 79)

Native American (n = 32)

96.5%

95.4%

95.5%

96.1%

96.6%

98.7%

90.6%

Porcentaje de Satisfaccion por Etnico:
Siento que el personal de FDLRC respeta y honra mi cultura racial 

y etnica


